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คำนำ 
 
 กระทรวงสาธารณสุขกำหนดมาตรการ 3ป. 1ค. (ปลุกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปรามและสราง
เครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 
ผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐน้ัน ไดกำหนด
องคประกอบในการประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากลและวัฒนธรรมของประเทศไทย
เปนหลัก โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตภายใน
องคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ เพื่อพัฒนาสูองคกรที่มีคุณธรรม และความโปรงใส ไมยอมใหมกีารทุจริต
และคอรัปช่ันทุกรูปแบบ 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดจัดทำคูมือระบบการปองกันและการละเวนการปฏิบัติหนาที่ใน
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพื่อใหผูบริหารในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน
ของหนวยงานในสังกัด มีแนวทางปฏิบัติตนตามหลักจรรยาขาราชการแหงพระราชบัญญัติระเบยีบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน จรรยาบรรณขาราชการพลเรือนและพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
สวนขาราชการ พ.ศ.2540 เปนไปดวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลอง
กับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบติังานในหนวยงาน ถือปฏิบัติตามคูมือระบบการปองกันการละเวน
การปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน โดยเครงครัดตอไป 
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ระบบการปองกัน การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
ราชการ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง
คุณภาพขาราชการในการทำงาน โดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสำนึกในการ
ใหบริการประชาชน สำหรับหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เชน สำนักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน  
สำหรับคำวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่กำหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
1(1) “โดยทุจริต” หมายความวา เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดย ชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ
ผูอื่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 (แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2554) “ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงในการปฏิบัติหนาที่ หรือปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำ
ใหผูอื่นเช่ือวามีตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาที่น้ัน หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ 
ทั้งน้ีเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอื่น ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ราชการโดย
ทุจริต กำหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 85(2) บัญญัติวา การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต เปนการกระทำผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษปลดออกหรือ
ไลออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรอืนน้ัน มีหลักหรือองคประกอบที่พึงพิจารณา 4 ประการ 
คือ 

1. มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาที่จะปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ราชการ หรือนอก
สถานที่ราชการก็ได ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไว โดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการ และการปฏิบัติ
หนาที่ราชการน้ันไมจำเปนตองปฏิบัติในวันและเวลาทำงานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาที่ราชการหรือไมมีแนวพิจารณา ดังน้ี  

1.1 พิจารณาจากกฎหมาย หรือระเบียบที่กำหนดหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดำรง
ตำแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด 

1.2 พิจารณาจากมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่ ก.พ. จัดทำ 
1.3 พิจารณาจากคำสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาที่ราชการที่ตนตองรับผิดชอบ 

เชน ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจำแผนธุรการของโรงพยาบาล ซึ่งไมมีหนาที่รับสงเงินแตไดรับฝากเงินจาก
พยาบาลอนามัยผูมีหนาที่รับสงเงินและการรับฝากเงินน้ัน มิใชการรับฝากเงินฐานะสวนตัว แตมีลักษณะเปน
การรับฝากเงินเปนทางราชการ เพื่อนำไปสงลงบัญชีโดยไดลงลายมือช่ือรับหลังใบเสร็จวา “ไดรับเงินไปแลว” 
เชนน้ี ก.พ. วินิจฉัยวา ประจำแผนกผูน้ันมีหนาที่ราชการที่ตองนำเงินสงลงบัญชี เมื่อไมนำเงินสงลงบัญชีและ
นำเงินไปใชสวนตัวถือเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
           2. ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

“ปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทำลงไปแลว  
“ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติ แตผูน้ันไมปฏิบัติหรือ

งดเวนไมกระทำตามหนาที่ การที่ไมปฏิบัติหรือละเวนไม กระทำตามหนาที่น้ันจะเปนความผิดฐานทุจริตตอ
หนาที่ราชการ ก็ตอเมื่อไดกระทำโดยเปนการจงใจที่จะไมปฏิบัติตามหนาที่ โดยปราศจากอำนาจหนาที่จะอาง
ไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละ 



 

ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ ที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ 
สวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาเปนเรื่องๆ ไป 

3. เพื่อใหตนเอง หรอืผูอื่นไดประโยชนที่มิควรได 
“ผูอื่น” หมายถึง ใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผูน้ันปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบ 
“ประโยชน” หมายถึง สิ่งที่ไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสิน หรือประโยชนอยางอื่นที่

มิใชทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน 
“มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธ์ิโดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใดๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่

น้ัน 
4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทำใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมน้ัน จะตอง

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทำดวยวา มีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันช่ัวรายคิดเปนโจรในการปฏิบัติหนาที่
ราชการ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยมุงที่จะใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรได ซึ่งหาก
การสอบสวนพิจารณาไดวา ขาราชการผูอื่นใดกระทำผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเปน ไล
ออกจากราชการ การนำเงินที่ทุจริตไปแลวมาคืน หรือมีเหตุอันควรปราณีอื่นใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ ตาม
นัยหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร.0205/ว.234 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะ 
ถูกยึดทรัพยและดำเนินคดีอาญา เน่ืองจากเปนความผิดมูลฐานตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และ ความผิดอาญา ฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่
ราชการโดยมิชอบ เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูหน่ึงผูใด หรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยทจุริต ตาม
มาตรา 157 แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจำคุกต้ังแตหน่ึงปถึงสิบป หรือปรับต้ังแตสองพัน
ถึงสองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

หากขาราชการผูใดกระทำผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจำคุก
และยึดทรัพย ดังน้ันขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาที่ราชการโดยเห็นแกประโยชนของ
ประเทศชาติเปนสำคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดเล็งเห็นความสำคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปน
ปญหาที่ทำใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพี่นองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทำใหผลประโยชน
ไมตกถึงมือประชาชนอยางแทจริง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูนจึงไดมีเจตนารมณรวมกันในการ
ดำเนินงานใหเกิดความโปรงใส เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได เพื่อใหองคกรเปนหนวยงานในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตามเปาประสงค เพื่อประโยชนตอประชาชนในพื้นที่อยางแทจริง 

ความสำเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใดๆก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ การ
บริหารงานที่ดีจะชวยใหการดำเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในละ
ข้ันตอนของการดำเนินงาน และในทางตรงขาม แมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจน้ันๆ จะออกแบบไวดี มีความ
เปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตาม แตถาการบริหารจัดการไมดี การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจน้ันก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 

 
 
 
 
 
 



 

ระเบียบ/ขอบังคับ ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดกำหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังน้ี  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการ

ประชาชน หรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหง จัดทำแผนภูมิ
ข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอน เปดเผยไว ณ ที่ทำ
การของสวนราชการและในระบบเครือขายสนเทศของสวนราชการ เพื่อใหประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของเขา
ตรวจดูได  

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการ ทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจำเปน หรือสมควรที่จะไดดำเนินการตอไปหรือไม โดยคำนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจ และ
สถานการณอื่นประกอบกัน 

หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 37 ในการ
ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชน หรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน ให
สวนราชการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชน และขาราชการทราบเปน
การทั่วไป สวนราชการใดมิไดกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และก.พ.ร.พิจารณาเห็นวางานน้ันมี
ลักษณะที่สามารถกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการได กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แตก.พ.ร.
เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร.จะกำหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการน้ันตองปฏิบัติก็ได 
มาตรา 42 เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการ
ที่มีอำนาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ เพื่อใชบังคับกับสวนราชการอื่น มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ัน เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ำซอน หรือความลาชา ตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ อื่นหรือไม เพื่อดำเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะโดยเร็วตอไป มาตรา 43 การ
ปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจำเปนอยางย่ิงเพื่อประโยชน
ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกำหนดเปนความลับไดเทาที่จำเปน 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม
มาตรา 9(3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
ความคุมคาในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด มาตรา 47 ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ เพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมนิโดย 
คำนึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผู น้ันในตำแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธ์ิที่
หนวยงานที่ขาราชการผูน้ันสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูน้ัน 

 
 
 
 
 
 
 



 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
ขอ 3 ขาราชการของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูนทุกคน มีหนาที่ดำเนินการใหเปนไป

ตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวก และใหบริการแก
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลัก 10 ประการ ดังน้ี 

1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
3) การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 

  4) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมผีลประโยชนทับ
ซอน 

5) การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
6) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
7) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจรงิ 
8) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
10) การสรางจิตส านึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี รวมกันพัฒนา

ชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรม และดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 

ขอบังคับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน วาดวยจรรยาขาราชการสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอพิปูน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ในฐานะเปนองคกรที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยมีหนาที่ใน
การจัดทำแผนงานโครงการ การดำเนินการดานการเงิน การคลัง งบประมาณ การพัสดุ 
การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงาน และ
ตรวจสอบการดำเนินงานขององคกร เพื่อเปนการสรางจิตสำนึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปรงใสและเปนธรรม จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวย จรรยาขาราชการ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จึงไดกำหนดขอบังคับจรรยาขาราชการสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอพิปูน เพื่อเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง ใหมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ธำรงไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของขาราชการอันจะทำใหไดรับการ
ยอมรับเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว ดังน้ี 

ขอ 1 ความซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
1.2 ใชทรพัยากรขององคกรอยางประหยัด และโปรงใส เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง

ราชการ 
1.3 ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกำลังความรู ความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน 

ของราชการเปนสำคัญ 
1.4 รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเองและมุงมั่นแกไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด 
 
 



 

ขอ 2 การมีจิตสำนึกมุงบริการและใหคำปรึกษา 
2.1 ใหบรกิารแกประชาชนอยางเทาเทียมกันดวยความเต็มใจ 
2.2 ใหคำปรึกษาแนะนำแกประชาชนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน 

ขอ 3 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3.1 ปฏิบัติหนาที่โดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อให เกิดผลดีและเปน

ประโยชนตอสวนรวม 
3.2 ขยัน อุทิศตน และมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหสำเร็จตามเปาหมาย 
3.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามัคคี มีน้ำใจ เพื่อใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
3.4 พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

ขอ 4 การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม 
4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ขอเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
4.2 ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาที่ 

ขอ 5 การดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
5.1 วางแผนการดำรงชีวิตอยางมีเปาหมาย พรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
5.2 ใชจายอยางคุมคาผลมีเหตุและไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รูจักพึ่งตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 

ขอ 6 การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
6.1 ยึดมั่นในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
6.2 กลาหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนขาราชการ 

ขอ 7 ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
7.1 เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
7.2 พรอมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 

 
 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมขาราชการและ ลูกจาง 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของ ขาราชการ และ
ลูกจางซึ่งไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหาร และลูกจางขาราชการโดยมี วัตถุประสงค เพื่อใชเปน
หลักการ และแนวทางปฏิบัติใหขาราชการและลูกจางใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่อง กำกับความประพฤติ ดังน้ี  

1. พึงดำรงตนใหต้ังมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ  

2. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ  
3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน ของประชาชน

เปนหลัก  
4. พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอยางคุมคา 
5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 



 

 6. พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง  
 7. พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน  
 8. พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน  
 9. พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
 
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และมิติของการดำเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในลักษณะของการ
จัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งจะเปน
สวนที่สนับสนุนใหหนวยงานภาครฐัไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพื่อรองรับการประเมินผล
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผนดิน และการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและ
ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมาย และมีความสอดคลอง
กับนโยบายการบริหารของรัฐบาล ที่ตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทาง
ราชการและสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็วมาตรฐานและตัวช้ีวัดความ
โปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีความสำคัญตอการบริหารจัดการที่มีคุณคาและปีระสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการ
ที่หนวยงานภาครัฐไดดำเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสจุริต สามารถเปดเผย
และตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมทั้งการใหการบริการแกประชาชนบนพื้นฐานของความเทาเทียมและมี
มาตรฐานเปนหน่ึงเดียว มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กำหนดภายใตพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชนทั้งตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ ดังน้ี 

ประโยชนตอภาคประชาชน 
1) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูลขาวสาร และกระบวนการ

ทำงานอื่นๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 
2) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
3) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสาร และกระบวนการทำงานของหนวยงานภาครัฐได 
4) มีความเขาใจ และมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
5) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดำเนินการในกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ

โดยเฉพาะการใชชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 

1) มีขอกำหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กำหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

2) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใส ที่แสดงให 
เห็นถึงข้ันตอนการดำเนินการที่สามารถเปดเผย และตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ 

3) มีหลักเกณฑมาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐาน
และตัวช้ีวัดดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ของ
ราชการ พ.ศ.2540 



 

4) หนวยงานภาครัฐ สามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสเปนแบบประเมิน 
เพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่อำนาจหนาที่ในการตรวจ 
ประเมินตามกฎหมายหรอืเพื่อกิจการอื่น 

5) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการ และสามารถ 
พัฒนาระบบกลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและ 
ตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิดและ 
กระบวนปฏิบัติงานที่แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
การมีสวนรวมของประชาชนและการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานที ่
เกี่ยวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 
การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอน และกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ 

โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน 5 ประการ ไดแก 
1. การจัดทำและเผยแพรโครงสราง และอ านาจหนาที่ของหนวยงาน 
2. การจัดทำวิสัยทัศนพันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจ าปของหนวยงาน 
3. การกำหนดหลักเกณฑ และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
4. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำป 
5. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงานมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปน
มาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทำหนาที่โดย ความซื่อสัตย
สุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติหนาที่และการขจัดขอโตแยงที่ไมเปนธรรมโดยเปนการกำหนดหลักเกณฑ และ
ข้ันตอนการใหบริการ การเลือกใชชองทางการใหบริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 6 ประการ ไดแก 

1. การกำหนดหลักเกณฑ และข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 
2. การใหบริการตามหลักเกณฑ และข้ันตอนที่กำหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
3. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ 
4. การจัดใหมีชองทาง และกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
6. การจัดทำระบบขอมูลทางสถิติ และสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็น

ถึงเปดเผย การตรวจสอบได และการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ และการตรวจสอบการใช
อำนาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 การ
ประเมินความสมบูรณของข้ันตอน และการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับความสมบูรณของ
ขอมูลขาวสาร และข้ันตอนการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดานขอมูล
ขาวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐาน และประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน 
การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ กระบวนการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล เปนมาตรฐานเกี่ยวกับ
การเปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเปน การกำหนดหลักเกณฑและ
ตัวช้ีวัดสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก ที่มีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และ



 

ประเมินผลการทำงานของหนวยงานภาครัฐโดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใส ดานการติดตามและ
ประเมินผล 5 ประการ ไดแก 

1. การจัดทำหลักเกณฑ และตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
2. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม 
3. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 

(External Audit) ที่เปนอิสระ 
4. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

หนวยงาน 
5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจำป มาตรฐาน

ความโปรงใสดานการเปดเผย และการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปนมาตรฐานในการเปดเผย และการ
สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบ และชองทางการเขาถึงขอมูล การ
พัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารความโปรงใส และการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่ง
เปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 กลไกการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา จากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจำปของ
หนวยงานที่มีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความรับผิดชอบและระยะเวลาตามที่กำหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจำป และพิจารณาผล การปฏิบัติการของหนวยงานเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1. มีการกำหนดหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจำป 

2. มีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจำปภายใตตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไวใน 
แผนปฏิบัติการประจำป 

3. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายใน หนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนำ
แผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน 
หมายถึง การที่บุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการ แกประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนที่กำหนดไว
โดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตาม แนวทางและระบบที่หลากหลาย เชน การบริการตามลำดับ
กอน-หลัง หรือการใหการบรกิารที่เหมาะสม กับภารกิจ และอำนาจหนาที่ของหนวยงาน เปนตน ทั้งน้ีเพื่อเปน
การอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตองแกประชาชนผูมารับบริการ 

 
วิธีการประเมิน 

จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนที่หนวยงานกำหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม
หลักเกณฑและข้ันตอนที่กำหนดไวหรือไมอยางไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก
ประชาชนตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนที่กำหนดไว 
2. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาที่กำหนด 
3. มีการใหบริการเรียงตามลำดับกอน-หลัง 
การที่หนวยงานไดมีการกำหนดและดำเนินการ เพื่อพัฒนาระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทำ

กิจกรรมการเสริมสรางขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการกำหนด
รูปแบบ และเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรที่กระทำความผิดตามกฎระเบียบของราชการ 
และจริยธรรมของหนวยงานรวมทั้งการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการ
ปฏิบัติหนาที่ทั้งน้ีเพื่อเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและ



 

ยุติธรรม วิธีการประเมินพจิารณาจากการกำหนด และดำเนินการเพื่อพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ การสราง
ขวัญกำลังใจแกบคุลากรในหนวยงาน และพิจารณาจากข้ันตอน และกระบวนการพัฒนาระบบการใหคุณ/ให
โทษแกบุคลากรในหนวยงาน สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพื่อใหมีติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน และเพื่อพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลของ
หนวยงาน โดยมีการกำหนดหลักเกณฑและตัวช้ีวัดที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของหนวยงาน รวมทั้งมีการกำหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวช้ีวัดที่กำหนดไวและมีการเผยแพร
หลักเกณฑตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ การจัดทำรายงานผลการติดตาม
ประเมินผลการทำงานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและ
ประเมินผลการทำงานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการติดตาม และประเมินผลการทำงานของหนวยงาน กำหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนที่รับทราบโดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทำรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบติัการประจำปของหนวยงาน 

3. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทำ
รายงานผลการประเมินการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปพรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจำป 

4. มีการเผยแพรผลการประเมนิการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานที่ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทำใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดำเนินการไปตาม แผนที่

กำหนดไว หรือถาจะใหความหมายที่ช้ีใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบังคับให
กิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนที่กำหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบหรือขอกำหนดที่วางไว ผูควบคุม หรือผูบริหาร
จะตองดำเนินการอยางหน่ึงจะแกไขปรับปรงุใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะน้ันแลวแผนก็จะไม
บรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน 5 ประเภทดวยกัน คือ 
1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อ

จัดการใหโครงการผลิตไดปริมาณตามที่กำหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) 
และควบคุมใหผลิตที่ไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กำหนดไว เรียกวา การควบคุมคุณภาพ(Quality 
Control) การควบคุมในขอน้ีรวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถ
ผลิตผลงานไดปริมาณ และคุณภาพตามชวงเวลาที่กำหนดไว 

2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบติังานตามวิธีที่กำหนดไวและใหเปนไปตามโครงการ ควบคุม
และบำรุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสำนึกในหนาที่และความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมดานความ
ปลอดภัยของพนักงานดวย 



 

3. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost -Control) การ
ควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ทั้งน้ีเพื่อใหโครงการ
เสียคาใชจายต่ำสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุมการใช
จายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนำเขาของ
โครงการเพื่อใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การ
ควบคุมกำกับดูแลเทคนิค และวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาที่กำหนดไว สำหรับการปฏิบัติงาน
ประเภทน้ันๆ โดยจะตองควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็น และเขาใจงายงการพัฒนาสังคม เชน โครงการพัฒนา
สังคมและวัฒนธรรม การสงเสริมประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เปนตน ความสำคัญของการ
ติดตามและการควบคุม ความสำคัญ ความจำเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมน้ัน อาจ
พิจารณาได จากประเด็นตอไปน้ี 

1. เพื่อใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ต้ังไว ประโยชนในขอน้ีนับวาเปนวัตถุประสงคที่
สำคัญที่สุดของการติดตาม และการควบคุมโครงการ ทั้งน้ี เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจ
สำคัญของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทำโครงการน้ี
ไปทำไม เมื่อเปนเชนน้ี การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตางๆ ที่จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุ
สิ่งที่มุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมที่สำคัญย่ิงของผูบริหารโครงการ 

2. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดย
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลา และคาใชจายของโครงการลงไป
ไดมาก ทำใหสามารถนำทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ ได 

3. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกำลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมน้ันไมใชเปนการจับผิด
เพื่อลงโทษ แตเปนการแนะนำชวยเหลือโดยคำนึงถึงผลสำเรจ็ของโครงการเปนสำคัญ เพราะฉะน้ัน ผูนิเทศงาน
และผูควบคุมงานที่ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทำใหผูปฏิบัติงาน รูสึกกระตือรือรน เพราะมีพี่
เลี้ยงมาชวยแนะนำชวยเหลืออีกแรงหน่ึง มีขวัญกำลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกบัปญหาอุปสรรคตางๆ ก็จะมีมาก
ข้ึน 

4. ชวยปองกันและลดความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนได โครงการบางโครงการถามีการควบคุม
ไมดีพออาจเปนสาเหตุใหเกดิความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียน้ันแตตนลักษณะของเหตุการณ
ที่ เรียกวา "สายเกินแก" ก็จะไมเกิดข้ึน 

5. ทำใหพบปญหาที่อาจเกิดข้ึนเน่ืองมาจากโครงการน้ัน ทั้งน้ีในขณะที่ทำการติดตามและควบคุมน้ัน 
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตางๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน
การปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาลักลอบตัด
ไมเถ่ือนโดยใชถนนสายน้ันเปนเสนทางขนสง เปนตน 

6. ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึนปกติ
โครงการตางๆ มักจะกำหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวมๆ หรือใชคำที่คอนขางจะเปนนามธรรม
สูง เชน คำวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทำใหผูปฏิบัติงาน หรือแมกระทั่งผูบริหารมอง
ไมเห็นเปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได เมื่อมีการติดตามและควบคุม
โครงการจะตองมีการทำใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตางๆ ชัดเจนข้ึน เพื่อจะไดสามารถ
เปรียบเทียบและทำการควบคุมได 



 

กลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมอืสำคัญของกระบวนการบรหิารและ
กระบวนการวางแผน ทำใหการดำเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายที่กำหนดไวการติดตามและการ
ควบคุมน้ันเปนกจิกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกัน มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอสิระ กลาวคือ เมื่อมกีาร
ติดตามดูผลการทำงานวาเปนอยางไรแลว ก็ตองมีการควบคุมเพื่อปรบัปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางที่
ตองการ และในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามทีจ่ะทำหนาที่ควบคุมก็ตองมกีารติดตามกอนเสมอ 
มิฉะน้ันก็ไมสามารถควบคุมอะไรได
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