
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน 

 

ปงบประมาณ ๒๕๖8



 
 
 
 

        คำนำ 

 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาทีห่ลักในการกำหนดทิศทางการ
วางกรอบการ ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุรติเพื่อใชเปน
เครื่องมือ สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต      
คอรัปชัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเคียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลนอกจากน้ียังมีหนาทีสำคัญในการ ประสาน ติดตามหนวยงานทีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องให
เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน ของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับ หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะ
นำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่อง รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมี
คุณภาพ 

    คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปรามการทุจริต 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
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บทท่ี ๑ 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาหลักในการกำหนดทิศทางวาง

กรอบการ ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุรติเพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญ ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัป
ชันการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานากลยุทธไปสู
การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวชองเกี่ยวกับการจัดการเรื่องให
เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกขพ.ศ. ๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบจะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและ
บุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนาไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
๒ วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การ
ทุจริตและประพฤติมิขอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมายที่
เกี่ยวชองกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานทีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทกัษสิทธิของประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 
มาตรา๕๙
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บทท่ี ๒ 

ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

   1. หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 

๒.ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบสำหรบัเจาหนาที่ผูรับผิดซอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน โดยผานทางชองทาง ๖ ซองทาง 
ดังตอไปน้ี 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑
ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80๒๗๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน / ทางเพจสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอพิปูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประซาซน

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หมายเลขโทรศัพท ๑๑๑๑ เปนตน 
 

๒.๒ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบสำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน 
มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตมีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ สวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของสวน
ราชการให สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกนัและปราบปรามการทจุรติภาครัฐ และนโยบายชองรัฐบาลที่
เกี่ยวของ     

๒. ประสานเรงรดัและกำกบัใหหนวยงานในสงักัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบชองสวนราชการ 

๓. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ 
เจาหนาที่ในสวนราชการ 

๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
๔. ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๖. ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ของ 
 



 

สวนราชการและการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
๗.ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ มอบหมาย
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๒.๓ คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง กระทรวง  ทบวง กรมและ 
หนวยงานของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆเพื่อใหเรื่องรองเรียน/ แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่ 
ของรัฐที่เกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
และจรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ใน
สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุขการบรรจุแตงต้ังขาราชการพนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ
และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึงการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดผานซองทาง ๖ ทาง อันไดแก 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑
ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80๒๗๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประซาซน

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หมายเลขโทรศัพท ๑๑๑๑ เปนตน 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐไดแก ขาราชการ

พลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุขกระทำความผิดทางวินัย โดยมี

การฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และไดกำหนดโทษไว

ทั้งน้ีอาจเปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงผูพบเห็นการกระทำอันมิขอบดานการทุจริตคอรรัปช่ันมีสิทธ์ิ เสนอคำ

รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาทีในการจัดการ แกไขกับ

เรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ันๆประกอบดวย  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปินู  

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปนู และหนวยงานภายนอกที่มีผูรองเรียน/แจงเบาะแสเขามาผาน

ซองทาง ๖ ชองทาง ดังกลาวการดำเนินการหมายถึงการจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการ

ไดรับการแกไขหรือไดขอสรุปเพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือที่อยูชัดเจน 
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๒.๔ ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๑) การบริหารจัดการ        การที่สวนราชการดำเนินการดาน
การ บริหารจัดการโดยเปดเผยโปรงใสและ 
เปนธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและ 
ผล เสี ยท างสั งคมภาระต อป ระชาชน 
คุณภาพวัตถุประสงคที่จะดำเนินการ และ
ประโยชนระยะยาวของราชการที่ จะไดรับ
ประกอบกัน 

    ๑. การบรหิารทั่วไปและงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหารเจาหนาที่ 
ของหนวยงานมพีฤติกรรมสอในทาง ไม
สุจริตหลายประการ 
    ๒. การบรหิารงานพัสดุรองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง มี
พฤติกรรมลอในทางไมโปรงใสหลาย 
ประการ 
    ๓. การบรหิารงานบุคคลรองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูบรหิารและผูเกี่ยวของ 
ดำเนินการเกี่ยวกับการแตงต้ังการเลือ่น 
ตำแหนงการพิจารณาความดีความขอบ และ
การแตงต้ังโยกยายไมขอบธรรม 
ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๒) วินัยขาราชการ กฎระเบียบตางๆที่วางหลกัเกณฑ ข้ึนมา
เปนกรอบควบคุมใหขาราชการ ปฏิบัติ
หนาที่และกำหนดแบบแผนความ 
ประพฤติของขาราชการเพื่อให ขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ เปนไปดวย
ความเรียบรอยโดยกำหนด ให ขาราชการ
วางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรอืนพ.ศ. 
๒๔๔๑ 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวา ดวย
วินัยขาราชการตามทีกฎหมาย กำหนด
ฯลฯ 

๓) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการ ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีม่ีเจตนารมณ เพือ่การ
จายเงินคาตอบแทนสำหรับ เจาหนาทีท่ี่
ปฏิบัติงานในหนวยบริการ ในชวงนอกเวลา
ราชการและเจาหนาทีท่ี่ ปฏิบัติงานนอก
หนวยบริการหรือตาง หนวยบรกิารทัง้ใน
เวลาราชการและนอก เวลาราชการไป
ในทางมิชอบหรอืมีการ ทุจริต 

๑. การเบิกจายเงินพตส. 
๒. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
๓. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ 
๔. คาตอบแทนอสม. 
๔. คาตอบแทนสาหรบัเจาหนาทีท่ี่ 
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอก เวลา
ราชการ 
ฯลฯ 

๔) ขัดแยงกับเจาหนาที่ / 
หนวยงานของรัฐ 

การทีผู่รองเรียนหรือผูเสียหายของ 
หนวยงานรองเรียนเจาหนาทีห่รือ 
หนวยงานเกี่ยวกบัการกระทำการใดๆ ที่มี
ผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด อยาง
หน่ึงตอผูรองเรียนหรือหนวยงาน ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดทีส่อไปในทางทจุริต ประพฤติ
มิชอบ 
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๒.๕ หลักเกณฑไนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒.๕.๑ ใชถอยคำหรือขอความสภุาพประกอบดวย 
๑) ช่ือที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสซัดเจน  
๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางซัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอที่สามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
๒.๕.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่ 

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๒.๕.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ ตางๆ

ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๒.๕.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

ไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงสืบสวนสอบสวนใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ 
เปนฐานขอมูล 

๒.๕.๖ ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี  
๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ทีเปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมซัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปไดซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒ 
ธันวาคม ๒๔๔๑จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสทีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวหรือเปนเรืองที่ศาลไดมี คำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลว 

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะเวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ 
หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนาทั้งน้ีข้ีนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่ เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลกัเกณฑดังกลาวขางตนแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบงัคับบญัชาวาจะรบัไว พิจารณาหรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 3 
 
                                                ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.1 ผังกระบวนการ 
 3.1.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ศูนยรับขอรองเรียน  
(กองกลาง) รับขอรองเรียน 

บันทึกขอรองเรียน 
 

ติดตอดวยตนเอง 
จดหมาย 
เว็บไซต 
โทรศัพท 

ตูรับฟงความคดิเห็น 
ชองทางอ่ืนๆ 

เชน ศูนยดำรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
หรือศูนยบริการ 
ประชาน โทร 1111 
 เปนตน 

 

ภายใน 1 วัน 
ทำการ นับตั้งแต วันที่ ไดรับ

มอบหมาย 

สรุปขอเท็จจริงเสนอไปยัง 
ประธานศูนย หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

พิจารณาส่ังการ 

ประธานศูนยหรือผูที่ไดรับ
มอบหมาย 

แจงผูรองเรียนทราบ 
การดำเนินการ 
เบ้ืองตนและ 

ระยะเวลาดำเนินการ         
แลวเสร็จ 

ตั้งคณะกรรมการ 
จัดการขอรองเรียน

รวมถึงการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

ภายใน 1 วันทำการ
นับตั้งแตไดรับเร่ือง 

ภายใน 1 วันทำการ
นับตั้งแตไดรับเร่ือง 

 

ภายใน 2 วันทำการ
นับตั้งแตไดรับเร่ือง 

ภายใน 15 วัน 
ทำการนับตั้งแตวันที ่

มีคำส่ังหรือภายในเวลาที่คำส่ัง
หรือกฎหมายกำหนดแลวแต

กรณี 

แจงผลดำเนินการแกผูรองเรียน 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ชองทาง 
รับขอรองเรียน 
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3.1.2 ขอบเขต 
เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน รบัเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ

ขอบจากซองทางการรองเรียน ๖ ซองทางดังตอไปน้ี 
(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 

ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 
(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑

ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรธีรรมราช 80๒๗๐ 
(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรอืศูนยบริการประซาซน 
ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่อง

รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงสาธารณสุข
อำเภอพิปูน เพื่อพิจารณาลงนาม สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
แจงผูรองทุกข/ รองเรียน(กรณีมีซื่อ/ที่อยู/หนวยงานชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน ๑5 วัน รับรายงานและ
ติดตาม ความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของสรปุรายงานผลการ ดำเนินงานเสนอสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอพิปูน เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ ประมวลผลและสรุปวิเคราะหจัดทำ รายงาน
สรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เก็บเรื่อง 

๓.1.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
(๑) เจาหนาทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน รบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ ทุจริตและประพฤติขอบ
จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน ๖ ชองทางดังตอไปน้ี    
  (๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑ 
ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80๒๗๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุค เพจ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรอืศูนยบริการประซาซน 

(๒) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(๓) เจาหนาทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน คัดแยกหนังสอืวิเคราะหเน้ือหา ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทจุริตและประพฤติชอบ 
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(๔) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน สรุปความเห็นเสนอและจดัทำหนังสือถึง สาธารณสุขอำเภอพิปูน 
พิจารณาลงนาม 
(5) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการ 
(๖เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน แจงผูรองทุกข/รองเรียน(กรณี มีช่ือ/ที่อยู/ หนวยงานชัดเจน)
ทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 
(๗) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน รับรายงานและติดตาม ความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
(๘) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เสนอสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 
(๙) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เก็บขอมูลในระบบ อิเล็กทรอนิกสเพื่อการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห 
(๑๐) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน วิเคราะหจัดทำรายงานสรุปผล การวิเคราะหเสนอผูบริหาร
(รายเดือน/รายป) 
(๑๑) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จัดเก็บเรื่อง 
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บทท่ี๔ 

กฎหมาย ระเบยีบและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๔.1 กฎหมายระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมาตรา ๕๙ บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และ
ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘  
๓. พระราชบัญญัติระเบยีบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑(กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๖ 
๕. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ 
๖. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และที่แกไขเพิ่มเติม 
๗. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖และที่แกไขเพิ่มเติม 

    ๘. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ (กรณีลูกจางประจำ) 
๙. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๔  
๑๐. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนักงานราชการ) 

  ๑๑. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒  
  ๑๒. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ (กรณีพนักงาน 

กระทรวงสาธารณสขุ) 
  ๑๓. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงจันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการรองเรียนกลาวโทษชาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน 
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
๔.๒ การจัดเก็บเอกสาร 
 

 
 
 
 

ชื่อเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน งานบรหิาร ๑ ป 

(ทบทวน) 

     เว็บไซต 
 

งานบรหิาร  
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๔.๓ ผูมสีิทธิเขาถึง 

- เจาหนาทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

๔.๔ ระบบการติดตามและประเมินผล 
๔.๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่ไดรับการดำเนินการภายใน ๑5 วัน  
๔.๔.๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสไดรบัการติดตามผลการดาเนินงานในการ 
แกไขปญหา 

          ๔.๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส



เอกสารฉบบันีเ้ปีนสม,นติของคนย์ปฏินตกิารตอ่ตา้นการข]จริตกระทรวงสารารณรุ)ข (ศปท.)เท่านัน้ หา้มนา้ไปให,้กายนอกหรือทา้'fาโดยไม่ไตริ้บอนญาต 

 

แบบฟอรมขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สำหรับหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

 
แบบฟอรมขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

ชื่อหนวยงาน: สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
วัน/เดือน/ป : 7 ตุลาคม 2567 
หัวขอ : แนวปฏิบัติการจดัการเรือ่งรองเรยีนและชองทางรองเรียน 
รายละเอียดขอมลู :.คูมอืการปฏิบัติงานการรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 
                        (ตามเอกสารแนบ) 
 
Link ภายนอก: ไมม ี
 
หมายเหตุ : http://www.phipunpho.go.th/index.php 

 
                 ผูรับผิดชอบการใหขอมลู                                                      ผูอนุมัติรับรอง 
 

                                                                              
 
                (นางปญญชลี โสตทิพย )                                                 (นางสาวอารีย แรทอง) 
              นักสาธารณสุขชำนาญการ                                                 สาธารณสุขอำเภอพิปูน                                          
          วันท่ี 7 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567                                     วันท่ี 7 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567 

 
ผูรับผิดชอบนำขอมูลเผยแพร 

 

 
 

(นางสาววิมลมาศ ทองคำชุม) 
นักสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันท่ี 7 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567 
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