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        คำนำ 

 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาทีห่ลักในการกำหนดทิศทางการ
วางกรอบการ ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุรติเพื่อใชเปน
เครื่องมือ สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต      
คอรัปชัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเคียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลนอกจากน้ียังมีหนาทีสำคัญในการ ประสาน ติดตามหนวยงานทีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องให
เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน ของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับ หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะ
นำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่อง รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมี
คุณภาพ 

    คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปรามการทุจริต 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
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บทท่ี ๑ 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาหลักในการกำหนดทิศทางวาง

กรอบการ ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุรติเพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญ ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัป
ชันการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานากลยุทธไปสู
การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวชองเกี่ยวกับการจัดการเรื่องให
เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกขพ.ศ. ๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖8 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบจะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและ
บุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนาไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
๒ วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การ
ทุจริตและประพฤติมิขอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมายที่
เกี่ยวชองกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานทีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทกัษสิทธิของประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 
มาตรา๕๙



 

 

-2- 

บทท่ี ๒ 

ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

   1. หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 

๒.ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบสำหรบัเจาหนาที่ผูรับผิดซอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน โดยผานทางชองทาง ๖ ซองทาง 
ดังตอไปน้ี 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑
ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80๒๗๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน / ทางเพจสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอพิปูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประซาซน

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หมายเลขโทรศัพท ๑๑๑๑ เปนตน 
 

๒.๒ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบสำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน 
มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตมีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ สวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของสวน
ราชการให สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกนัและปราบปรามการทจุรติภาครัฐ และนโยบายชองรัฐบาลที่
เกี่ยวของ     

๒. ประสานเรงรดัและกำกบัใหหนวยงานในสงักัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบชองสวนราชการ 

๓. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ 
เจาหนาที่ในสวนราชการ 

๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
๔. ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๖. ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ของ 
 



 

สวนราชการและการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
๗.ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ มอบหมาย
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๒.๓ คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง กระทรวง  ทบวง กรมและ 
หนวยงานของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆเพื่อใหเรื่องรองเรียน/ แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่ 
ของรัฐที่เกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
และจรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ใน
สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุขการบรรจุแตงต้ังขาราชการพนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ
และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึงการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดผานซองทาง ๖ ทาง อันไดแก 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑
ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80๒๗๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประซาซน

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หมายเลขโทรศัพท ๑๑๑๑ เปนตน 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐไดแก ขาราชการ

พลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุขกระทำความผิดทางวินัย โดยมี

การฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และไดกำหนดโทษไว

ทั้งน้ีอาจเปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงผูพบเห็นการกระทำอันมิขอบดานการทุจริตคอรรัปช่ันมีสิทธ์ิ เสนอคำ

รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาทีในการจัดการ แกไขกับ

เรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ันๆประกอบดวย  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปินู  

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปนู และหนวยงานภายนอกที่มีผูรองเรียน/แจงเบาะแสเขามาผาน

ซองทาง ๖ ชองทาง ดังกลาวการดำเนินการหมายถึงการจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการ

ไดรับการแกไขหรือไดขอสรุปเพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือที่อยูชัดเจน 
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๒.๔ ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๑) การบริหารจัดการ        การที่สวนราชการดำเนินการดาน
การ บริหารจัดการโดยเปดเผยโปรงใสและ 
เปนธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและ 
ผล เสี ยท างสั งคมภาระต อป ระชาชน 
คุณภาพวัตถุประสงคที่จะดำเนินการ และ
ประโยชนระยะยาวของราชการที่ จะไดรับ
ประกอบกัน 

    ๑. การบรหิารทั่วไปและงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหารเจาหนาที่ 
ของหนวยงานมพีฤติกรรมสอในทาง ไม
สุจริตหลายประการ 
    ๒. การบรหิารงานพัสดุรองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง มี
พฤติกรรมลอในทางไมโปรงใสหลาย 
ประการ 
    ๓. การบรหิารงานบุคคลรองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูบรหิารและผูเกี่ยวของ 
ดำเนินการเกี่ยวกับการแตงต้ังการเลือ่น 
ตำแหนงการพิจารณาความดีความขอบ และ
การแตงต้ังโยกยายไมขอบธรรม 
ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๒) วินัยขาราชการ กฎระเบียบตางๆที่วางหลกัเกณฑ ข้ึนมา
เปนกรอบควบคุมใหขาราชการ ปฏิบัติ
หนาที่และกำหนดแบบแผนความ 
ประพฤติของขาราชการเพื่อให ขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ เปนไปดวย
ความเรียบรอยโดยกำหนด ให ขาราชการ
วางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรอืนพ.ศ. 
๒๔๔๑ 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวา ดวย
วินัยขาราชการตามทีกฎหมาย กำหนด
ฯลฯ 

๓) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการ ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีม่ีเจตนารมณ เพือ่การ
จายเงินคาตอบแทนสำหรับ เจาหนาทีท่ี่
ปฏิบัติงานในหนวยบริการ ในชวงนอกเวลา
ราชการและเจาหนาทีท่ี่ ปฏิบัติงานนอก
หนวยบริการหรือตาง หนวยบรกิารทัง้ใน
เวลาราชการและนอก เวลาราชการไป
ในทางมิชอบหรอืมีการ ทุจริต 

๑. การเบิกจายเงินพตส. 
๒. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
๓. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ 
๔. คาตอบแทนอสม. 
๔. คาตอบแทนสาหรบัเจาหนาทีท่ี่ 
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอก เวลา
ราชการ 
ฯลฯ 

๔) ขัดแยงกับเจาหนาที่ / 
หนวยงานของรัฐ 

การทีผู่รองเรียนหรือผูเสียหายของ 
หนวยงานรองเรียนเจาหนาทีห่รือ 
หนวยงานเกี่ยวกบัการกระทำการใดๆ ที่มี
ผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด อยาง
หน่ึงตอผูรองเรียนหรือหนวยงาน ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดทีส่อไปในทางทจุริต ประพฤติ
มิชอบ 
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๒.๕ หลักเกณฑไนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒.๕.๑ ใชถอยคำหรือขอความสภุาพประกอบดวย 
๑) ช่ือที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสซัดเจน  
๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางซัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอที่สามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
๒.๕.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่ 

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๒.๕.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ ตางๆ

ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๒.๕.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

ไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงสืบสวนสอบสวนใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ 
เปนฐานขอมูล 

๒.๕.๖ ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี  
๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ทีเปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมซัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปไดซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒ 
ธันวาคม ๒๔๔๑จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสทีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวหรือเปนเรืองที่ศาลไดมี คำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลว 

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะเวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ 
หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนาทั้งน้ีข้ีนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่ เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลกัเกณฑดังกลาวขางตนแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบงัคับบญัชาวาจะรบัไว พิจารณาหรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 3 
 
                                                ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.1 ผังกระบวนการ 
 3.1.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ศูนยรับขอรองเรียน  
(กองกลาง) รับขอรองเรียน 

บันทึกขอรองเรียน 
 

ติดตอดวยตนเอง 
จดหมาย 
เว็บไซต 
โทรศัพท 

ตูรับฟงความคดิเห็น 
ชองทางอ่ืนๆ 

เชน ศูนยดำรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
หรือศูนยบริการ 
ประชาน โทร 1111 
 เปนตน 

 

ภายใน 1 วัน 
ทำการ นับตั้งแต วันที่ ไดรับ

มอบหมาย 

สรุปขอเท็จจริงเสนอไปยัง 
ประธานศูนย หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

พิจารณาส่ังการ 

ประธานศูนยหรือผูที่ไดรับ
มอบหมาย 

แจงผูรองเรียนทราบ 
การดำเนินการ 
เบ้ืองตนและ 

ระยะเวลาดำเนินการ         
แลวเสร็จ 

ตั้งคณะกรรมการ 
จัดการขอรองเรียน

รวมถึงการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

ภายใน 1 วันทำการ
นับตั้งแตไดรับเร่ือง 

ภายใน 1 วันทำการ
นับตั้งแตไดรับเร่ือง 

 

ภายใน 2 วันทำการ
นับตั้งแตไดรับเร่ือง 

ภายใน 15 วัน 
ทำการนับตั้งแตวันที ่

มีคำส่ังหรือภายในเวลาที่คำส่ัง
หรือกฎหมายกำหนดแลวแต

กรณี 

แจงผลดำเนินการแกผูรองเรียน 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ชองทาง 
รับขอรองเรียน 
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3.1.2 ขอบเขต 
เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน รบัเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ

ขอบจากซองทางการรองเรียน ๖ ซองทางดังตอไปน้ี 
(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 

ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 
(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑

ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรธีรรมราช 80๒๗๐ 
(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรอืศูนยบริการประซาซน 
ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่อง

รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงสาธารณสุข
อำเภอพิปูน เพื่อพิจารณาลงนาม สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
แจงผูรองทุกข/ รองเรียน(กรณีมีซื่อ/ที่อยู/หนวยงานชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน ๑5 วัน รับรายงานและ
ติดตาม ความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของสรปุรายงานผลการ ดำเนินงานเสนอสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอพิปูน เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ ประมวลผลและสรุปวิเคราะหจัดทำ รายงาน
สรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เก็บเรื่อง 

๓.1.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
(๑) เจาหนาทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน รบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ ทุจริตและประพฤติขอบ
จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน ๖ ชองทางดังตอไปน้ี    
  (๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรบับริการสามารถขอรบัแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะและคำซมเชยไดที่เจาหนาทีป่ระจำศูนยรบัขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง“ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมูที่ ๑ 
ตำบลพปิูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80๒๗๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หมายเลข โทร 075-๔๙๙๐๓๒ 
(๔) ทางเฟสบุค เพจ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
(5) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพปิูน 
(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรอืศูนยบริการประซาซน 

(๒) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(๓) เจาหนาทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน คัดแยกหนังสอืวิเคราะหเน้ือหา ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทจุริตและประพฤติชอบ 
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(๔) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน สรุปความเห็นเสนอและจดัทำหนังสือถึง สาธารณสุขอำเภอพิปูน 
พิจารณาลงนาม 
(5) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการ 
(๖เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน แจงผูรองทุกข/รองเรียน(กรณี มีช่ือ/ที่อยู/ หนวยงานชัดเจน)
ทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 
(๗) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน รับรายงานและติดตาม ความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
(๘) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เสนอสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 
(๙) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เก็บขอมูลในระบบ อิเล็กทรอนิกสเพื่อการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห 
(๑๐) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน วิเคราะหจัดทำรายงานสรุปผล การวิเคราะหเสนอผูบริหาร
(รายเดือน/รายป) 
(๑๑) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จัดเก็บเรื่อง 
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บทท่ี๔ 

กฎหมาย ระเบยีบและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๔.1 กฎหมายระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมาตรา ๕๙ บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และ
ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘  
๓. พระราชบัญญัติระเบยีบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑(กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๖ 
๕. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ 
๖. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และที่แกไขเพิ่มเติม 
๗. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖และที่แกไขเพิ่มเติม 

    ๘. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ (กรณีลูกจางประจำ) 
๙. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๔  
๑๐. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนักงานราชการ) 

  ๑๑. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒  
  ๑๒. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ (กรณีพนักงาน 

กระทรวงสาธารณสขุ) 
  ๑๓. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงจันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการรองเรียนกลาวโทษชาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน 
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
๔.๒ การจัดเก็บเอกสาร 
 

 
 
 
 

ชื่อเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน งานบรหิาร ๑ ป 

(ทบทวน) 

     เว็บไซต 
 

งานบรหิาร  
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๔.๓ ผูมสีิทธิเขาถึง 

- เจาหนาทีส่ำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

๔.๔ ระบบการติดตามและประเมินผล 
๔.๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่ไดรับการดำเนินการภายใน ๑5 วัน  
๔.๔.๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสไดรบัการติดตามผลการดาเนินงานในการ 
แกไขปญหา 

          ๔.๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส



เอกสารฉบบันีเ้ปีนสม,นติของคนย์ปฏินตกิารตอ่ตา้นการข]จริตกระทรวงสารารณรุ)ข (ศปท.)เท่านัน้ หา้มนา้ไปให,้กายนอกหรือทา้'fาโดยไม่ไตริ้บอนญาต 

 

แบบฟอรมขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สำหรับหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

 
แบบฟอรมขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

ชื่อหนวยงาน: สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
วัน/เดือน/ป : 7 ตุลาคม 2567 
หัวขอ : แนวปฏิบัติการจดัการเรือ่งรองเรยีนและชองทางรองเรียน 
รายละเอียดขอมลู :.คูมอืการปฏิบัติงานการรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 
                        (ตามเอกสารแนบ) 
 
Link ภายนอก: ไมม ี
 
หมายเหตุ : http://www.phipunpho.go.th/index.php 

 
                 ผูรับผิดชอบการใหขอมลู                                                      ผูอนุมัติรับรอง 
 

                                                                              
 
                (นางปญญชลี โสตทิพย )                                                 (นางสาวอารีย แรทอง) 
              นักสาธารณสุขชำนาญการ                                                 สาธารณสุขอำเภอพิปูน                                          
          วันท่ี 7 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567                                     วันท่ี 7 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567 

 
ผูรับผิดชอบนำขอมูลเผยแพร 

 

 
 

(นางสาววิมลมาศ ทองคำชุม) 
นักสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันท่ี 7 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567 
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