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คำนำ 
 
 ดวย สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปงบประมาณ ๒๕๖6
เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอพิปูน ผานเกณฑการประเมิน ITA (รอยละ ๙๐) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จึงไดมีการดำเนินงานตามนโยบายดังกลาว เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปราม การทุจริต ระยะที่ ๓ เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมสีวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายพัฒนานำกลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว ไปสู
เปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการ 
ประสาน ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียนเปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ 
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ ๒๕๖6  
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน หวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัตงิาน 
หรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. ๒๕๖6 จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน
และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคณุภาพ 
 
 
 

      ศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

      ตุลาคม ๒๕65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

สารบัญ 
 

เรื่อง                  หนา 
 

- หลักการและเหตุผล          ๑ 
- การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทกุข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน    ๑ 
- สถานที่ตั้ง          ๑ 
- หนาที่และความรับผิดชอบ         ๑ 
- วัตถุประสงค           ๑ 
- คำจำกัดความ           ๒ 
- ระยะเวลาในการเปดใหบริการ         ๒ 
- แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข      ๓ 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          ๔ 
- การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตางๆ     ๔ 
- การบันทึกขอรองเรียน          ๕ 
- การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกข     ๕ 
และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 
- การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน        ๕ 
- การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ       ๕ 
- มาตรฐานงาน           ๕ 
- ภาคผนวก 

แบบฟอรมตางๆ 
- แบบคำรองเรียน ๑ 
- แบบคำรองที ่๒ 
- แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
- แบบแจงผลการดำเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ประจำป พ.ศ. ๒๕๖6 

หลักการและเหตุผล 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัตงิานเกินความจำเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ ภายใตการอภิบาลระบบการรบัเรื่องราว รองทุกข 
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทกุข สำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน 
 

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบำบัด

ทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดอืดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทจุริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

ข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดช่ือผูรองเรียน 

เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

สถานที่ตั้ง 
 

 ตั้งอยูที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เลขที่ ๒๑๒ หมู 1 ตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค  
 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุรติ และประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่
เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  



 

 

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

คำจำกัดความ  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก

การดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตอำเภอพิปูน 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอราชการผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถาม

หรือการรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง ติดตอผานทางโทรศพัท หรือเว็บไซต สสอ.พิปูน   

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอ่ืนของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 

รัฐวิสาหกิจ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือส่ังการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบไดรบัการแกไขและ/หรือเปนที่ยุต ิตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เรื่องรองเรยีน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาทีต่างๆ ของเจาหนาที่ ของ

รัฐที่เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจรยิธรรมขาราชการพลเรือน และ

จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ใน

สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ 

และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตัง้แตตนจนถึงการไดรับการ แกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือ ที่อยูชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 
 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ ) ตั้ งแต  08.30 น – 16.30 น.

๒ 



 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานโทรศัพท 0 ๗๕๔๙๙๐๓๒ 

 
รองเรียนผานเว็บไซต สสอ.พิปูน 

https://sites.google.com/view/phipun/ 

รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

       ( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบตัร 

ยุติ ไมยุติ 
นางปญญชลี โสตทิพย 

เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรือ่งรองเรยีน 
************************ 

 

๓ 

https://sites.google.com/view/phipun/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99/ita-63


 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทกุข ของหนวยงาน 
  - การจัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียน/รองทุกข ของประชาชน 
  - จัดทำคำส่ังแตงตัง้เจาหนาทีป่ระจำศนูย 
  - แจงผูรับผิดชอบตามคำส่ังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 
   
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทกุข จากชองทางตางๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดย

มีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

ชองทาง 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ

รองเรียน/รองทุกขเพ่ือ

ประสานหาแนวทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับ

เรื่องราวรองทุกขสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอพิปูน 

ทุกครั้งที่มีการ

รองเรียน 
ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 
0 ๗๕๔๙ ๙๐๓๒ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผาน เว็บไซต 
 ของสำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอพิปูน 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

รองเรียนผานทางจดหมาย 

ไปรษณียบัตร 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

รองเรียนผานศูนยดำรงธรรมอำเภอ/

จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตรี 
เมื่อไดรับแจง ภายใน 1 วันทำการ 

 

 

๔ 



 

 

การบันทึกขอรองเรยีน 

  กรอกแบบฟอรมขอรองเรียน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานที่เกิดเหตุ 

 ทุกชองทางมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน      

/รองทุกข 
 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขปญหาขอรองเรยีน รองทุกข และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

 1. กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ    

     เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

2. ขอรองเรียน/รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ฯลฯ เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือส่ังการ

หนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

3. ขอรองเรียน/รองทุกข ที่ไมอยูในความรบัผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอไชยปราการ ให

ดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการ

แกไขปญหาตอไป 

4. ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส

ในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยัง

หนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 
 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดำเนินงานใหทราบภายใน 5 วัน เพ่ือเจาหนาที่ศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 
 

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

1.ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกไตรมาส 

2.ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 

   ขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 

   องคกร ตอไป 
 

มาตรฐานงาน 

 1.การดำเนินการรองเรียน รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 2.กรณีไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทกุขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปนู

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รอง

ทุกขใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ

๕ 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 



 

 

แบบฟอรม 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข 
แบบคำรองทุกข/รองเรยีน (ดวยตนเอง)                 (แบบคำรองเรียน 1) 

 

ที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
 

     วันที่ ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอพิปูน 
 

  ขาพ เจ า……………………………………………………………………อา ยุ………ป  อยูบ านเลขที่ ……
หมู ………ตำบ ล……………………………อำ เภอ…………………………..จั งห วัด……………………………….................
โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตำแหนง………………………………………บัตร
ประชาชน………………………………………เลขที…่…………………………………ออกโดย……………………………….วันออก
บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน
เพ่ื อให ส ำ นั กงา นสาธ ารณ สุขอำ เภอ พิ ปู น  พิ จ ารณ าด ำ เนินการ ชวย เห ลื อห รือแก ไ ขป ญ ห า
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและยินดีรับผิดชอบ
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน(ถามี) ไดแก 
1)…………………………………………………………………………………………………จำนวน.........................ชุด 
2)………………………………………………………………………………………………...จำนวน.........................ชุด 
3).............................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
4).............................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
     ลงช่ือ……………………………………………………………………………… 
              (………………………………………………………………….) 
           ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๗๕๔๙๙๐๓๒



 

 

แบบคำรองทุกข/รองเรยีน (โทรศัพท)                        (แบบคำรองที่ 2) 

ที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
     วันที่ ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอพิปูน 
 

  ขาพเจา………………………………………………………อายุ………ป อยูบานเลขที่………….……….…
หมู………ตำบล……………………………อำเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................
โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………….……………………..ตำแหนง…………..……………………………….. 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน พิจารณาดำเนินการชวยเหลือ
หรือแกไขปญหาเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..………… 
โดยขออาง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาที่ไดแจง
ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคำรองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
 

 
     ลงช่ือ……………………………………………เจาหนาที่ผูรบัเรื่อง 

                        (……………………………………….) 
                 วันที่ ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 
 
 
 
 
 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๗๕๔๙๙๐๓๒



 

 

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน               (ตอบขอรองเรียนที่ 1) 

ที่ นศ ๐๕๓3/..............                            สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 
                                                            ตำบลพิปูน อำเภอพิปูน 

        จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๗๐ 
 

วันที่ ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

        ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ    
พิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 
( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 
ลงวันที่....................................... เก่ียวกับเรื่อง..................................................................................……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………น้ัน 
                        สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทกุข/รองเรียนของทานไวแลว
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่........................................ลงวันที่................................และสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอพิปูน ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
                        ( ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน และไดมอบหมาย
ให...................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 
                        ( ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน และไดจัดสง
เรื่องให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เก่ียวของ
ดำเนินการตอไปแลวทั้งน้ี ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก
ทางหน่ึง 
                        ( ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตไิวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามข้ันตอนและ
วิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไวตอไป 
 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

                                    

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๗๕๔๙๙๐๓๒



 

 

                     แบบแจงผลการดำเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน          (ตอบขอรองเรยีน 2) 
 
ที่ นศ. ๐๕๓3/..................                             สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

                                                             ตำบลพิปูน อำเภอพิปูน 
         จังหวัดนครศรธีรรมราช ๘๐๒๗๐ 

 

วันที่ ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อางถึง หนังสือสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน ที่ นศ 0๕๓๒/..................ลงวันที่........................................... 
 

ส่ิงที่สงมาดวย ๑. ................................................................................................................................................. 
         ๒. ................................................................................................................................................ 

       ๓.................................................................................................................................................. 
ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
พิปูน ไดรับแจงผลการดาเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/
รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงที่สงมาพรอมน้ี 
ทั้งน้ีหากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 

 

  

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โทร.0 ๗๕๔๙๙๐๓๒



 

 

จัดทำโดย 
 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทกุขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรธีรรมราช 

- หมายเลขโทรศัพท 0 ๗๕๔๙๙๐๓๒ 
- หมายเลขโทรสาร ๐ ๗๕๔๙๙๒๐๔ 
- เว็บไซต https://sites.google.com/view/phipun/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/view/phipun/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99/ita-63


 

 

แบบฟอรมขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สำหรับหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค ในสังกัดสำนักงานสาธารณสขุอำเภอพิปูน 

 
แบบฟอรมขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน 

ช่ือหนวยงาน: สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพิปูน จังหวัดนครศรธีรรมราช 
วัน/เดือน/ป : 4 ตุลาคม 256๕ 
หัวขอ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนและชองทางรองเรียน 
รายละเอียดขอมูล :.คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัตงิานหรอืการใหบริการของเจาหนาทีภ่ายในหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. ๒๕๖6 
 
                        (ตามเอกสารแนบ) 
 
Link ภายนอก: ไมมี 
 
หมายเหตุ : http://www.phipunpho.go.th/index.php 

 
 

                 ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                    ผูอนุมัตริับรอง 
 

                                                    
 
                 (นางปญญชลี โสตทิพย)                               (นางสาวอารีย แรทอง) 
          นักวิชาการสาธารณสขุชำนาญการ                          สาธารณสุขอำเภอพิปูน                                 
         วันที่ 4 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2565                    วันที่ 4 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2565 
 

 
ผูรับผิดชอบนำขอมูลเผยแพร 

 

 
(นางสาววิมลมาศ ทองคำชุม) 

  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วันที่ 4 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2565                     

 


